


У ВАС УЖЕ ЕСТЬ 

ДЕЙСТВУЮЩАЯ ЛИЦЕНЗИЯ 

НА СЕСТРИНСКОЕ ДЕЛО? 
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Присоединитесь 

к команде СИТИЛАБ 

ЗА 1 РУБЛЬ! 

Специалисты СИТИЛАБ помогут с ребрендингом 

и будут сопровождать на всех этапах. 



Переведите свой 

действующий медицинский 

бизнес под наш бренд на 

специальных условиях: 

• Паушальный взнос при наличии лицензии 

на сестринское дело – 1 рубль.

• Агентское вознаграждение за 

лабораторные услуги до 40-50%.

• Роялти – 2% от лабораторных услуг с 7 

месяца работы. 

• Прием врачей, взятие биоматериала, 

процедуры – 100% выручка франчайзи.
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ПРЕДЛОЖЕНИЕ ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 

ДЛЯ ВСЕХ МЕДИЦИНСКИХ ЦЕНТРОВ, У КОТОРЫХ ЕСТЬ 

ЛИЦЕНЗИЯ НА СЕСТРИНСКОЕ ДЕЛО:

Специальные условия доступны как опытным, так и начинающим предпринимателям. 

Мы поможем провести ребрендинг, предоставим все необходимое для старта 

и проконтролируем запуск под новым брендом СИТИЛАБ. 

Частные клиники Медицинские стартапы Медицинские офисы 

других лабораторных сетей
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Международная сеть клинико-диагностических лабораторий СИТИЛАБ 

успешно работает на рынке медицинских лабораторных услуг с 2004 года. 

За это время компания построила 14 собственных лабораторных 

комплексов: 13 на территории России и один – в Европе.

19
лет успешной работы 

>600
медицинских центров 

>200
городов присутствия 

>8,5 млн.
пациентов ежегодно

>3900
видов исследований 

>4000
корпоративных клиентов

14
лабораторных комплексов 
по всей России и за рубежом 

>2500
высоко-квалифицированных 
сотрудников
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Наши лаборатории:

• Москва 

• Санкт-Петербург 

• Самара 

• Екатеринбург 

• Казань 

• Красноярск 

• Новосибирск 

• Уфа

• Ростов-на-Дону

• Махачкала 

• Белград

• Вологда

• Воронеж

• Тюмень

В 2021 году компания СИТИЛАБ открыла 

лабораторный комплекс в Белграде, став первой 

российской медицинской лабораторией, 

вышедшей в Европу. 
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Лаборатория СИТИЛАБ входит в группу компаний «Медма», которую также составляют многопрофильные клиники, 

клиники репродукции, онкологические, кардиохирургические и диализные центры, центры офтальмохирургии. 

Благодаря широкому диапазону работы наших партнеров мы предоставляем полный цикл медицинских услуг: 

от первичной диагностики до узкопрофильного лечения. 

ГРУППА МЕДИЦИНСКИХ КОМПАНИЙ «МЕДМА» 
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В 2024 году франшиза СИТИЛАБ вышла на 2-е место среди медицинских франшиз 

России и заняла 5 место в рейтинге топ-100 франшиз по версии РБК.

В 2024 году заняла 8-е место в рейтинге Топ-100 всех франшиз и 20-е место – в 

рейтинге топ-500 франшиз по развитию сети по версии портала БИБОСС. 

В 2024 году количество отделений СИТИЛАБ, открытых по франшизе, 

увеличилось в 2 раза. 
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ТЕХНОЛОГИИ: 

В работе СИТИЛАБ делает упор на современные технологические 

достижения:

•  Новейшие анализаторы 

•  Тест-системы последнего поколения  

•  Оборудование от мировых производителей

Оснащение лабораторных комплексов производится в 

сотрудничестве с лучшими отечественными и зарубежными 

поставщиками тест-систем и оборудования: 

•  Roche Diagnostics, Швейцария 

•  Sysmex, Япония

•  Thermo Fisher Scientific, США 

•  Tecan, Швейцария 

•  bioMerieux, Франция, 

•  Bio-Rad, США 

•  WestMedica, Австрия 

•  «ДНК-Технология», Россия 

•  «Вектор-Бест», Россия и др.

Технологии позволяют обеспечивать наилучший клиентский 

сервис: 

•  Кратчайшие сроки выдачи

•  Информативное и понятное лабораторное заключение

•  Расшифровка лабораторных исследований
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EQAS (США) – Международная система контроля качества, поддерживается компанией Bio-Rad. Позволяет 

проводить регулярный межлабораторный контроль качества по каждому аналиту на разных уровнях 

концентрации и быть уверенным в правильности измерений по всему спектру исследований. 

RIQAS (Великобритания) – Крупнейшая международная программа контроля качества. Оценивает более 

45 000 лабораторий-участников в 133 странах. 

ФСВОК (Россия) – Федеральная система внешней оценки качества клинических лабораторных исследований 

функционирует с 1995 года. 

В настоящее время система состоит из 124 разделов (в том числе один совместный с норвежской системой 

внешней оценки качества), охватывающих все основные виды клинико-лабораторных исследований. 

Quality Club – международная программа внешней оценки качества тестирования на аллергию и 

аутоиммунитет, в которой участвуют более 1500 лабораторий в 60 странах. 

Unity – программа межлабораторного сравнения. Объединяет свыше 25 тысяч лабораторий. 

Все лаборатории СИТИЛАБ лицензированы в соответствии с требованиями Российского законодательства. 

СИТИЛАБ участвует в международных программах внешнего контроля и оценки качества: 

СЕРТИФИКАТЫ КАЧЕСТВА 

Внешняя система контроля качества – это: 

•  независимая оценка лучшими специалистами мирового уровня 

•  гарантия высокого качества результатов лабораторных исследований 

•  репутация и имидж всей лабораторной сети и каждого медицинского центра 
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ВСЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ СИТИЛАБ

ДЛЯ ВРАЧЕЙ-СПЕЦИАЛИСТОВ 

Достоверная и точная диагностика для принятия верных клинических решений
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ПРЕИМУЩЕСТВА ФРАНШИЗЫ СИТИЛАБ

Берем на себя 

всю организацию

Готовые решения 

на всех этапах 

ведения бизнеса.

Минимальные 

требования

для старта.

Научим, проконсультируем, 

дадим всю информацию 

для запуска. 
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ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ СИТИЛАБ

СЕРВИС-БОТ СИТИЛАБ

Автоматизированный цифровой помощник, который осуществляет и 

сопровождает клиента. Помогает решать целый ряд вопросов:

• Помогает настроить уведомление о готовности анализов

• Заказ обратного звонка

• Возможность оформить предзаказ с оплатой и без

• Оформить запись к врачу

• Оформить вызов врача

• Получить обратную связь, отзывы, оценки

• Повысить лояльность пациента 

• Предоставить скидочные ваучеры , разовую скидку (по номеру )

• Настроить отображение геолокации, адреса и телефона, время работы 

• Настроить акции

• Получить статьи , видео инструкции

• Онлайн магазин 

• Настроить напоминание о визите 

• Возможность настроить рекламу: ручная с фильтрами и тригерная

(день рождения и бонусами , напоминание о балансе или сгорании 

бонусов через месяц)

• Автоматический налоговый вычет и получение справки. 

• Преаналитика шаблон и с переходом на сайт
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БОНУСНАЯ ПРОГРАММА 

СИТИЛАБ

Бонусная программа лояльности – это система основанная на начислении бонусных единиц 
за покупки в компании.
64% пациентов стараются потратить больше, если им это принесет больше бонусных баллов 
72% пользователей бонусной программы расскажут о бренде своим друзьям – повышение 
узнаваемости бренда.

Преимущества бонусной программы: 

• Единая бонусная программа по всей сети. 

• Повышение лояльности пациентов - увеличение повторных посещений и увеличение среднего чека. 

• Проверенная система, которой пользуются крупные международные и российские компании. 

• Бонусная программа выстраивает долгосрочные отношения с пациентом. 

• При оплате бонусами (за исключением приветственных и ко дню рождения) точка получает сумму 

потраченных бонусов от организатора деньгами за вычетом скидки по карте пациента

(не более 16%) на свой счёт согласно договору. 

• В перспективе увеличение внешнего трафика за счет развития внешней коалиции (новые партнеры: 

финансовые компании, сети магазинов, аптек - Приток пациентов за счет клиентов данных сетей. 

Повышение 

среднего чека +15%

Увеличение 

выручки на 26,5%

Стабильный пациентопоток, 

увеличение частоты посещений 

на 10-15%

Увеличение постоянных 

пациентов
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ШКОЛА ФРАНЧАЙЗИ (планируется)

Школа франчайзинга -это уникальныйобразовательный проект, который предлагает обучение 

и поддержку начинающим франчайзи.

Она помогает им освоить принципы и методы успешного ведения бизнеса, используя

опыт успешных компаний.

В школе франчайзинга получают различные аспекты бизнеса:

• Основы маркетинга

• Управление персоналом

• Финансы

• Юридические аспекты ведения бизнеса

Одним из основных преимуществ школы франчайзинга является возможность получить
практические навыки и опыт от опытных наставников и менторов.

Это позволяет избежать многих ошибок и быстрее достичь успеха в своём деле.

Школа франчайзинга предоставляет доступ к обширной базе знаний и ресурсов:

• Доступ к библиотеке

• Онлайн-курсы

• Вебинары

• Другие материалы, которые могут быть полезными для франчайзи.
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КОРПОРАТИВНЫЙ САЙТ КОМПАНИИ 

СИТИЛАБ

• Все франчайзи размещаются на корпоративном сайте citilab.ru

• Под каждый адрес разрабатывается отдельная страниц с указанием 

особенностей медицинского центра

• Размещается брендированная метка на карте

• Сайт 

обеспечивает удобство использования и навигации для пользователей

• Облегчает процесс заказа товаров или услуг

• Предоставляет информацию о компании и её деятельности

• Улучшает видимость медицинчских центров в поисковых системах

• Адаптирован для мобильных устройств, что увеличивает охват аудитории 

(подавляющее большинство пользователей использует мобильную 

версию, вместо приложений)

• Формирует трафик под каждый медицинский центр

• Возможность размещения индивидуальных акции и предложения 

Поддержка франчайзи на корпоративном сайте citilab.ru:
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ПОДДЕРЖКА 

ОТ СПЕЦИАЛИСТОВ СИТИЛАБ

НА ЭТАПЕ ЗАПУСКА:

• Персональный менеджер по открытию

• Специалист по лицензированию

• Старт-бук: пошаговая инструкция по запуску бизнеса

• Экономическая модель

• Brand&Marketing: базовый пакет материалов

• Сетевое обучение стандартам работы бренда 

руководителей высшего и среднего звена

• Проведение обучения персонала

• Call-центр. Генерация стабильного потока пациентов

• Современные решения и технологии

• Надежная логистическая цепочка

• Бесплатный расходный материал 

17



ФРАНЧАЙЗИНГОВЫЙ ПАКЕТ 

ПОСЛЕ ОТКРЫТИЯ:

• Право пользования брендом

• Персональный менеджер

• Мощности лабораторного комплекса

• Маркетинговая и рекламная поддержка

• Услуги колл-центра

• Круглосуточная техническая поддержка

• Уникальные IT-решения

• Сервис «Спроси врача»

• Готовые решения основных задач

• Полный пакет сопроводительных материалов

• Помощь в подборе персонала

• Обучение руководителя и персонала
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БИЗНЕС ПО ФРАНШИЗЕ – ЭТО УДОБНО И НАДЕЖНО

ПРОСТО:

Предлагаем готовые решения 

на всех этапах ведения бизнеса. 

БЫСТРО: 

Возможность использовать все ресурсы 

крупной федеральной сети позволяет 

сократить время подготовки 

медицинского центра 

к открытию.

ВОСТРЕБОВАНО: 

Услугами лабораторной диагностики 

пользуются более 40 % населения 

России (около 49,5 млн чел. в год).

Мы берем на себя ответственность 

и помогаем принимать правильные 

решения.

Медицинское образование необязательно 

Врачи и медицинские эксперты СИТИЛАБ будут принимать участие во всех процессах и контролировать 

медицинскую сторону производства. Комплексная поддержка бизнеса позволит сосредоточиться только 

на стратегическом управлении. 

Предыдущий опыт в бизнесе не является обязательным. Франшиза СИТИЛАБ – идеальное решение для 

начинающего предпринимателя. Мы обеспечим поддержку на всех этапах. Кроме того, в ГК СИТИЛАБ 

существует Школа директоров, а также тренинги и обучение руководителей в НМЦО СИТИЛАБ.
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ДОКУМЕНТЫ 

ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

• Лицензия на сестринское дело  

• Выписка из единого государственного реестра недвижимости 

на нежилое помещение

•  Договор аренды

•  План БТИ

•  Свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН)

•  Выписка ЕГРЮЛ

•  Устав

•  Приказ о назначении руководителя

•  Копия паспорта руководителя

•  Банковские реквизиты

КАК ПОДАТЬ ЗАЯВКУ 

Заполните форму на сайте лаборатории СИТИЛАБ www.citilab.ru 

или свяжитесь по телефону: 8-499-649-28-00, 8-800-100-36-30

Откройте прибыльный бизнес по франшизе СИТИЛАБ!
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